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2018年11月28日 

「お客様本位の業務運営に関する方針」 

の取り組み状況のご報告について 

株式会社グッドウイン（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：梅津明美、以下「当社」）は、

「お客様本位の業務運営に関する方針」に基づく取り組みの定着度合を評価するための指標（KPI）

を定めましたが、その取り組み状況をまとめましたのでお知らせいたします。 

取扱保険会社と取扱商品数のラインナップ 

⇒お客様にご提案できる商品が多いほど、選択肢が広がり、お一人おひとりのライフプランに 
 よりマッチした商品設計が可能となります。 
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[生命保険会社]：22社 
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※2018年1月～8月の実績 ※2018年1月～9月の実績 

※2018年11月現在 

※2018年11月現在 



お客様向けセミナーの開催数および認定講師の登録 
 

⇒保険会社や提携会社の協力のもと、また自主開催でのセミナーを積極的に開催し、お客様との 
 接点を増やし、より良い情報をお届けしています。 
⇒当社では、セミナー講師・相談スタッフを養成していますが、より質の高いセミナー運営を実現するため、 
 厳しい判定をクリアした講師を「認定講師」として登録しています。 

セミナー開催実績 

2018年 年間 228開催 参加者数 3,106人 

※2018年1月～8月の実績 

セミナー認定講師 

2018年 全国 43名 ◆札幌 
◆信越・北陸 
◆北関東 
◆東京・首都圏 
◆東海 
◆関西 
◆九州 

… 5名 
… 9名 
… 2名 
…14名 
… 4名 
… 3名 
… 6名 

募集人の業務品質向上 

⇒ご提案内容・ご相談対応の業務品質向上のためには、より多くの知識を身につける必要があります。 
 そのため、当社ではご提案業務に携わる社員にＦＰ（ファイナンシャルプランナー）資格の取得を推奨し、 
 試験対策講座の提供や継続教育に力を入れています。 

募集人在籍数 

2018年  705人 

FP取得者人数 

2018年  454人  64％ 

資格取得率 

※2018年11月現在 

※2018年9月現在 



保全活動の強化 

⇒お客様には契約時だけでなく将来に渡って寄り添っていきたいとの思いから、保全活動に注力して 
 いきます。 
 早期消滅の減少やご契約の継続率の上昇は、お客様からの情報収集や当社からの情報提供が十分だった 
 ことを示す指標であり、ひいてはお客様がご契約内容に満足している証となるものと考えます。 

お客様の声に対する対応 

⇒当社では、お客様の声のうち「不満足の表明」を「苦情」として定義しています。 
 苦情を真摯に受けとめ、改善策を社内で共有することによって、より良い業務運営に活かすことが 
 できます。 

主要生命保険会社の契約継続率 

2018年  95.8％ 

契約13ヵ月目継続率 

お客様の声 

苦情の定義 
当社では、お客様から販売活動、サービス提供、商品、事務処理、制度、規程、社員の 
態度、マナーなどに対する「不満足の表明があったもの」を苦情と位置付けています。 

2018年 お客様の声 

お客様の声 

手続関連 

％ 
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％ 

％ 

％ 
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マナー・態度等 

商品・契約内容 

保険料関連 

情報ｾｷｭﾘﾃｨ 

その他 

 94.0％ 

契約25ヵ月目継続率 

 87.3％ 

契約37ヵ月目継続率 

※保険会社によって算出基準が異なるため、あくまで平均値とさせていただいております。 

※2018年1月～10月の実績 

※「お客様の声」には、当社または保険会社に対する 
 ご要望も含まれています。 

2018年 


